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Selbststandig, systematisch und ohne teure Berater!
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30 Jahre

EDITORIAL

und kein bisschen leise ...

... das kann man von B.A.U.M. e.V. wohl behaupten. Was vor
30 Jahren als zarte Initiative begann, hat sich zum starksten
Verband engagierter Unternehmen in Deutschland entwi-
ckelt. Uber Héhen und Tiefen berichtet Prof. Dr. Maximilian
Gege im Interview und ladt alle forum-Leser zum groRen
B.A.U.M.-Jubildum nach Hamburg ein. Dort finden am 29.
und 30. September 2014 der B.A.U.M.-Kongress und die
renommierte Umweltpreisverleihung statt. Neben Salut
Salon werden auch Solisten der S6hne Mannheims und Peter
Maffay ein Geburtstagsstdndchen anstimmen. Einen der
Preistrager diirfen wir schon heute verraten: Den internatio-
nalen Sonderpreis erhalt Dr. Jane Goodall, die weltberiihmte
Primatenforscherin. Ihr ist unser Beitrag ,,Mauern durch-
brechen — feiern wie nie” gewidmet. Wir gratulieren damit
nicht nur ihr zum 80. Geburtstag, sondern auch B.A.U.M. zu
seinem 30-jahrigen Jubildum und Prof. Dr. Maximilian Gege
zu seinem 70. Lebensjahr.

Olé, Olé, Olé Olé Olé

Vorher halt uns ein GroR3ereignis in Atem. Die FulRball WM
ist wieder ein sportlicher Wettkampf der Superlative und wir
bedauern, dass wie immer kurz vorher negative Stimmung
(Tod und Spiele) in den Medien gemacht wird, aber nach
der Veranstaltung keine Veranderungen angemahnt werden.
Wir fordern deshalb von GroRveranstaltern und Trageror-
ganisationen wie der FIFA, dem IOC, dem Kirchentag oder
dem Oktoberfest die Erstellung und Einhaltung verbindlicher
Regeln fiir Compliance und Nachhaltigkeit. Wir fordern die
Beriicksichtigung der Beddirfnisse von Land und Leuten. Lesen
Sie dazu den Beitrag ,,Chancen verpasst” in unserem FuRball
Schwerpunkt. Wie Events vorbildlich durchgefiihrt werden
kdnnen, verraten wir Ihnen in unserem Special Green Events.

Unsere Themen

Gewaltfreie Kommunikation verbessert die Firmenkultur
und reduziert Stress. Einen bewdhrten Ansatz finden Sie im
Bereich Gesundheit.

Als einen neuen Mobilitdts-Trend haben wir die Riickkehr
zum guten alten Lastenfahrrad ausgemacht. Mit neuer
Technik und E-Antrieb sind diese Cargo-Bikes gerade fir
Unternehmen eine wertvolle Bereicherung des Fuhrparks.
In der Rubrik Green Money beleuchten wir kritisch das Invest-
ment in Waldfonds und berichten, warum Oneplanetcrowd,
der fihrende Player fiir nachhaltiges und soziales Investment,
von Holland nach Deutschland expandiert.

www.forum-csr.net

Strohballen kénnten die Bausteine —und Erfinder die Helden
der Zukunft sein. Diesen Ausblick und vieles mehr finden Sie
in der vorliegenden forum Nachhaltig Wirtschaften. Und
wahrend Sie dieses Heft durchblattern, arbeiten wir schon
wieder mit Begeisterung an der nachsten Ausgabe. Auf der
letzten Seite erhalten Sie einen kleinen Vorgeschmack, zu
welch spannenden Themen wir fiir Sie recherchieren diirfen.

Deutschland feiert

Ein weiteres Jubildum steht an: ALTOP wird ebenfalls 30 Jahre
alt und préasentiert im nachsten Heft seine Wegbegleiter
und Pioniere der Nachhaltigkeit. Damit sich auch andere
Jubilare vorstellen kénnen, gewahren wir fir runde Ge-
burtstage einen Rabatt auf unsere Anzeigenpreise in Hohe
der Jubildumsjahre. Wenn lhr Unternehmen also 10, 20, 50
oder gar 100 Jahre im Einsatz fiir nachhaltiges Wirtschaften
ist, sollten Sie ganz schnell Kontakt mit uns aufnehmen, lhr
Portrait mit uns abstimmen und das gesparte Budget in Ihre
Feier investieren. Denn man wird ja nur einmal ...

Und nun griiRe ich Sie, gemeinsam mit meinem Passagier,
Dr. Franz Alt, vom ALTOP Lastenrad und wiinsche lhnen viel
Spal bei der Lektire.

lhr

Fritz Lietsch
f.lietsch@forum-csr.net
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THEMEN | PERSONALMANAGEMENT |

Konflikte am Arbeitsplatz ...

Konflikte in Unternehmen wirken sich betriebs- und volkswirtschaftlich negativ aus.
Es gibt vier Griinde, warum Fiihrungskrafte und Mitarbeiter nicht professionell im
Konfliktmanagement trainiert werden. Dabei liegen hier gewaltige Potenziale.

Von Dr. Timo Miiller

Konflikte am Arbeitsplatz werden gar nicht erkannt

Viele Fiihrungskrafte erfassen soziale Interaktionen innerhalb
ihres Teams bzw. ihrer Abteilung nurim ,Wahrnehmungsras-
ter“ihres individuellen Alltagswissens, da sie nicht professio-
nell im Konfliktmanagement geschult wurden. In der Folge ist
die jeweilige Filhrungskraft nicht dazu in der Lage, Konflikte
und Konfliktpotenziale friihzeitig zu erkennen und angemes-
sen zu handeln. Zur schwach ausgepragten Konflikt-Wahr-
nehmungsfahigkeit kommt negativ verstarkend hinzu, dass
auch die Personen im Unternehmen, die letztendlich Gber
PersonalentwicklungsmalRnahmen entscheiden, nur ein
‘unvollstandiges Bild der Konfliktsituation im Unternehmen
haben. In diesem Kontext ist kritisch zu fragen: Welche Ge-
schaftsfihrung mochte von ihren Abteilungsleitern horen,
dass es Konflikte im Unternehmen gibt?

s

Konfliktmanagement-Trainings werden mit Grundlagen-
Kommunikationskursen verwechselt

Fiir manche Fiihrungskrafte und Entscheider wird das Kon-
fliktmanagement nur als ein Teil eines Grundlagen-Kommu-
nikationskurses wahrgenommen. Diesen Personen ist nicht
prasent, dass in einem Konfliktmanagement-Kurs spezielle
Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt werden, die thema-
tisch Uber die Grundlagenkenntnisse der Kommunikation
weit hinausreichen. Beispielsweise kann das Wissen um
kommunikative Strategien auch genutzt werden, um eben
solche zu torpedieren. Einen darunter liegenden Problem-
kontext zu l6sen, erfordert die Kenntnisse des Konfliktma-
nagements.

forum Nachhaltig Wirtschaften
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... rauben Geld und Nerven

Konflikte werden als Ergebnis einer ,,Charakter-
Schwache” des Konflikt-Gegeniibers erlebt

Einige Personen, die Beteiligte eines Konfliktes sind, erleben
die Konflikt-Situation grundsatzlich so, dass der Charakter des
Gegenlibers als Ausloser des Konflikts gilt. Da Charakterziige
nur schwer veranderbar sind, habe ich —als Konflikbeteiligter
— scheinbar keine Moglichkeit, konstruktiv auf die Konflikt-
situation Einfluss zu nehmen. Diese vereinfachte Sichtweise
erleichtert zunachst das Verhalten zur Umwelt und wertet
die eigene Person angenehm auf. Dabei werden jedoch
konfliktspezifische Prozesse und Wechselwirkungen ausge-
klammert. Im Rahmen eines Konfliktmanagement-Trainings
erlernen FUhrungskrafte bzw. Mitarbeiter, die Dynamiken
eines Konfliktes zu verstehen und produktiv auf diese zu
reagieren.

Der wirtschaftliche Nutzen von Konfliktmanagement-
Kompetenzen ist nicht bekannt

Wie Studien belegen, liegen die durchschnittlichen Kon-
fliktkosten eines Unternehmens bei Gber 10 Prozent der

www.forum-csr.net

Personalkosten. Dieser Zusammenhang ist in vielen Un-
ternehmen nicht bekannt. Entscheider in Unternehmen
wissen teilweise auch nicht, welche positiven Effekte es hat,
wenn Konflikte am Arbeitsplatz angemessen ausgetragen
und geldst werden. Erfolgreiches Konfliktmanagement von
Flhrungskraften und Mitarbeitern fiihrt z.B. zu weniger De-
motivationen, zu weniger Fehlzeiten und einer niedrigeren
Fluktuationsquote.

Damit hat ein erfolgreiches Konfliktmanagement — lber
die Arbeitsmotivation — auch Einfluss auf die Bindung der
Mitarbeiter ans Unternehmen.

DR. TIMO MULLER

leitet das Institut fur Konfliktmanagement und Fuhrungskommu-
nikation (IKuF) in K6In. Er ist Konfliktforscher und Experte fir die
Themen , Konfliktmanagement” und ,Feedback-Kommunikation”
und engagiert sich als Business-Trainer, Vortragsreferent und Kon-
fliktmoderator.

www.ikuf.de
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Dieser Beitrag erschien in forum Nachhaltig Wirtschaften 03/2014.
Bestellen Sie hier Ihr Exemplar.

Lesen Sie alle drei Monate die spannendsten und informativsten
Beitrage Gber Corporate Social Responsibility & Nachhaltigkeit.

Einfach Abo bestellen:

telefonisch unter +49 (0) 89 /74 66 11 - 16
im Web auf www.forum-csr.net/abo

oder per Mail an abo@forum-csr.net

forum fur lhre Kommunikation

Kommunizieren Sie |hr Nachhaltigkeitsengagement im Magazin

Informationen und Beratung
Dagmar Hermann
d.hermann@oekototal.de | +49 (0) 4532 /2 14 02

Unser Angebot finden Sie auch in den Mediadaten.

Sie haben Post: Registrieren Sie sich fiir unseren Newsletter und wir informieren Sie wéchentlich tiber die
neuesten Entwicklungen zum Thema Nachhaltigkeit.
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